
5. Досудебный (внесудебный) порядок 
обжалования заявителем решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего 
муниципальную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, либо 
муниципального служащего, 

многофункционального центра, работника 
многофункционального центра, а также 

организаций, осуществляющих функции по 
предоставлению муниципальных услуг, или их 

работников 

 

5.1. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, либо муниципального служащего, работника организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее -

 Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ), или их работников. 

 

Досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) работника 

организаций возможно в случае и порядке, определенных Федеральным законом от 

27.07.2010 N 210-ФЗ. 

 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе, в следующих случаях: 

 

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

 

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

 

- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тамбовской области, 

муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

 

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Тамбовской 

области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у 

заявителя; 

 

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены 
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федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми 

актами Тамбовской области, муниципальными правовыми актами; 

 

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не 

предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Тамбовской области, муниципальными правовыми актами; 

 

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих администрации 

города, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока 

таких исправлений; 

 

- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления 

муниципальной услуги; 

 

- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами; 

 

- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или 

информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при 

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением 

случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 

210-ФЗ. 

 

В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и 

действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального 

центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия 

(бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению 

соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 

1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ. 

 

5.2. Заявитель вправе обжаловать действия или бездействие специалистов, участвующих в 

предоставлении муниципальной услуги, у руководителя уполномоченной организации, 

председателя комитета образования, заместителя главы администрации города Тамбова по 

компетенции, главы города Тамбова. 

 

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в 

орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в орган, 

являющийся учредителем многофункционального центра, а также в организации, 

предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ. 
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Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его 

отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего 

муниципальную услугу. 

 

Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных 

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ, подаются руководителям 

этих организаций. 

 

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального 

сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала либо 

регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть 

принята при личном приеме заявителя. 

 

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ, а также их работников может быть 

направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет, официальных сайтов этих организаций, единого портала либо регионального 

портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном 

приеме заявителя. 

 

5.3. Заявитель имеет право обратиться лично, направить письменное обращение 

(претензию) или в электронной форме: 

 

- в уполномоченную организацию по адресу, указанному в приложении N 1 к настоящему 

Административному регламенту, при обжаловании действий или бездействия специалистов 

или руководителя уполномоченной организации; 

 

- в комитет образования: 392032, г. Тамбов, ул. Мичуринская, д. 149, телефон (4752) 53-44-

14 (приемная), адрес электронной почты: uotambov@obraz.tambov.gov.ru при обжаловании 

действий или бездействия специалистов у председателя комитета образования; 

 

- в администрацию города Тамбова Тамбовской области: 392000, г. Тамбов, ул. 

Коммунальная, д. 6, телефон (4752) 72-05-55 (отдел обращения граждан), адрес 

электронной почты: post@cityadm.tambov.gov.ru при обжаловании действий или бездействия 

специалистов у заместителя главы администрации города Тамбова по компетенции, у главы 

города Тамбова; 

 

- на официальный интернет-портал администрации города и главы города по адресу: 

http://city.tambov.gov.ru/, в раздел Интернет-приемная по адресу: 

http://city.tambov.gov.ru/index.php?id=1057. 
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5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования действий 

(бездействия) органа предоставления муниципальной услуги, многофункционального 

центра, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников является 

подача заявителем жалобы. 

 

Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня с момента 

поступления в уполномоченную организацию. 

 

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, в организации, 

предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ, либо 

вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней 

со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа предоставления услуги, 

многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 

16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в 

исправлении допущенных ими опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения 

установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

 

5.6. Жалоба должна содержать: 

 

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, его 

руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 

16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, 

решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

 

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства 

заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя 

- юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) 

электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен 

ответ заявителю; 

 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, либо муниципального служащего, работника организаций, предусмотренных частью 

1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ, их работников; 

 

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 

(бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, 

многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ, их 

работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
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Заявитель имеет право на получение в уполномоченной организации информации и 

документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

 

5.7. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает решение об 

удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется 

заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия соответствующего решения. 

 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается 

информация о действиях, осуществляемых органом предоставления, 

многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг, в 

целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной 

услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается 

информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях 

получения муниципальной услуги. 

 

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются 

аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о 

порядке обжалования принятого решения. 

 

5.8. Заявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления 

муниципальной услуги, в судебном порядке. 

 

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков 

состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, 

работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно 

направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры, и в орган, уполномоченный 

составлять протокол об административном правонарушении в соответствии с Законом 

Тамбовской области от 29.10.2003 N 155-З "Об административных правонарушениях в 

Тамбовской области". 
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