
Статистика обращения граждан в 2021 г. 

Месяц 
Всего 

обращени
й 

Тип обращений Тематика обращений 

Личны
й 

прием 

Теле
-

фон 

Поч-
та/пись

м. 
обращ 

Электрон
-ная 

почта/са
йт 

школы 

Учебна
я 

работа 

Воспит
а-

тельна
я 

работа 

Профориент
а-ционная 

работа 

Хозяй-
ственна

я 
работа 

Январь 1       1 1       

Феврал
ь 

0                 

Март 1       1 1       

Апрель 1     1   1       

Май 0                 

Июнь 0                 

Июль 0                 

Август 4     4   4       

Сентябр
ь 

3     3   2 1     

Октябрь 0                 

Ноябрь 0                 

Декабрь 0                 

  

Месяц / 
Кол-во 

обращений 

Лично По телефону 
По почте России/ 

письм. обращ 

По электронной 
почте/на сайте 

школы 

жалоба предло-
жение 

заявле-
ние жалоба предло-

жение 
заявле-

ние жалоба предло-
жение 

заявле-
ние жалоба предло-

жение заявление 

Январь                     1   

Февраль                         

Март                       1 

Апрель             1           

Май                         

Июнь                         

Июль                         

Август     4                   

Сентябрь 1   2                   

Октябрь                         

Ноябрь                         

Декабрь                         

  

Вид обращений Общее кол-во обращений 

Жалоба 2 

Предложение 1 

Заявление 7 

ИТОГО 10 

 


